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1 PROPOSITO DEL CONTRATO
1.1 Objeto del contrato

El objeto de este Contrato es el suministro, instalacion, puesta en marcha, capacitacién y
mantenimiento de los equipos de la Unidad Funcional de Central de Esterilizacion de la Nueva
Central de Servicios Médicos (CSM) del Banco de Seguros del Estado (BSE), seguin descripcion
incluida en Anexo 1 de la presente Seccién IV. Este Contrato incluye el suministro, instalacion,
habilitaciéon e interconexién con el Sistema Informatico del CSM, la puesta en marcha y
capacitacidon del personal usuario, asi como el Mantenimiento del Equipamiento hasta un
maximo del plazo equivalente a la vida util del Equipo, de acuerdo con las Especificaciones
Técnicas de este documento y los Documentos del Llamado.

La nueva Central de Servicios Médicos del BSE dispondra de un servicio Centralizado de
Esterilizacion de instrumental y material textil. El disefio realizado, acorde con los
requerimientos del Plan Médico Arquitectdnico se realiza siguiendo un circuito de marcha
adelante, con incorporacién de barrera sanitaria mediante la instalacién de equipos de doble
puerta, de forma que los materiales en diferente fase de procesado no puedan cruzarse,
evitando asi mismo, el paso de personal desde la zona sucia a la zona limpia (y a la inversa), sin
adoptar las medidas de higiene requeridas.

Al tratarse de una adquisicion bajo formula de llave en mano, se precisa incluir en la licitacién
los planos arquitecténicos del proyecto, asi como los planos de ingenieria realizados, con
especial interés en los puntos y tomas de agua, electricidad, gas o GLP, evacuacidn, extraccién,
etc., de forma que el proponente ajuste su oferta, y su presupuesto, a los requisitos solicitados
y a los requerimientos de la propia instalacién (planos en DWG).

2 PRESCRIPCIONES GENERALES
2.1 Consideraciones generales

A. Los Equipos a suministrar tendran que cumplir con las especificaciones, composicion y
caracteristicas establecidas como minimas en la presente Seccién de “Especificaciones
Técnicas”. Si alguna de las caracteristicas establecidas en las Especificaciones Técnicas
determinara una marca o modelo exclusivo, éstas serdn tomadas Unicamente como guia u
orientacién, sin que el hecho de no ajustarse exactamente sea causa de exclusion.

B. Se ofertaran equipos nuevos, no reconstruidos ni discontinuados en el mercado. Una vez
adjudicado, el Contratista presentara carta del fabricante donde se certifique la vida util de
cada uno de los Equipos a dotar al CSM (siempre por encima de 8 afios).

C. Se deberd completar para cada Equipo las fichas técnicas del anexo 1.A de “Caracteristicas
técnicas ofertadas” de la presente Seccidn sefialando el fabricante y el modelo de cada
Equipo, asi como todos los accesorios incluidos con sus referencias. Si el Oferente desea
incorporar alguna informacion adicional, deberad reflejarlo claramente y lo hara al final del
documento. Estas Especificaciones Técnicas deberdn corresponder con las caracteristicas
que el Equipo presentard una vez instalado.

D. Las diferentes especificaciones (medidas, valores o indicadores) de los Equipos que se
solicitan en el apartado “Caracteristicas técnicas solicitadas” del Anexo 1.A de la presente
Seccién, deben facilitarse en las unidades que alli se indican. Estas especificaciones
técnicas deberan corresponder con las caracteristicas que el Equipo presentard una vez
instalado.

E. Los Equipos propuestos deberan adecuarse a la instalacién disponible segiin se muestra en
los planos de instalaciones, facilitados como documentacidon adicional a la presente
Llamado.
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F. Con objeto de facilitar el proceso de evaluacidn y seleccion, deberda proporcionarse la
maxima descripciéon en el cumplimiento de la ficha técnica, aportando hojas de datos
técnicos de producto (Data Sheet) y plano de implantacién e instalacién en DWG, e
informacidn que permita realizar una completa valoracién de las diferentes Ofertas
presentadas. La falta de informacién, ausencia de hojas de datos de producto de los
componentes ofertados o respuesta a las cuestiones técnicas planteadas que no pueda ser
debidamente contrastada podra ser motivo de rechazo de la Oferta o que no sea valorada,
de acuerdo a lo establecido en la clausula 39 de la Seccidn 1 del presente Llamado.

G. Se adjuntard un Plan de Mantenimiento Integral, que describa de forma detallada la
metodologia de trabajo que se propone para la prestacién de este servicio conforme a lo
dispuesto en el presente Pliego.

H. Al tratarse de un contrato de “Llave en mano” con inclusion de Mantenimiento, el
Oferente incorporara como parte de su Oferta la integracion completa del Servicio Técnico
responsable del Mantenimiento del Equipamiento la asistencia al Contratante, detallando
personal técnico, su disponibilidad y cualificacién profesional.

I.  Se incluirdn todos aquellos elementos y accesorios que puedan ser necesarios para el
correcto funcionamiento de los Equipos. El Oferente garantizard el suministro de los
accesorios y repuestos necesarios para mantener el Equipamiento material en perfecto
estado de funcionamiento durante, al menos, la vida util del equipo instalado, que nunca
serd inferior a 8 afos desde la Aceptacion Definitiva del Equipo.

J.  Se adjuntard un programa de capacitacion del personal, destinado a los distintos usuarios
de cada uno de los Equipos que conforman el presente Llamado. Las acciones de
capacitacion se realizaran tras la instalacion y puesta en marcha de los Equipos y de forma
previa a la Recepcion Definitiva del Equipamiento (con excepcion a la capacitacidon en
formacién continua). Se debera considerar por parte del Oferente la inclusién de todos los
fungibles necesarios para la realizacién de la misma.

2.2 Entrada en funcionamiento

La apertura al publico de la nueva CSM estd prevista para el 11 de noviembre de 2018.

La planificacion del cronograma de entrega, instalacion, habilitaciones, pruebas de
funcionamiento, capacitaciones e interconexiones informaticas, donde sean necesarias,
deberd contemplar los plazos establecidos para la entrega del Equipamiento, asegurando la
plena disposicion de funcionamiento de los Equipos para la fecha de entrada en
funcionamiento de la nueva Central de Servicios Médicos.

3 PRESCRIPCIONES TECNICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS
3.1 Especificaciones técnicas

La descripcién de las caracteristicas técnicas de los Equipos se establece en el anexo 1.A de la
presente Seccidn, junto a sus correspondientes fichas técnicas, en las que se describen las
caracteristicas minimas que deben cumplir los Equipos, indicando aquellos complementos y
accesorios que deban incluirse.

La Contratante podra aceptar variaciones sobre las especificaciones tecnicas establecidas en el
ANEXO 1A, a su exclusivo criterio y en forma expresa, a pedido de los potenciales oferentes,
mediante el mecanismo de consultas previsto en la clausula 12 de la Seccion 1. Las variaciones
aceptadas y publicadas en el Llamado por la Contratante segln lo establecido anteriormente,
seran consideradas para la evaluacidn de ofertas que las contengan. Las ofertas que incluyan
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variantes aprobadas por la Contratante, seran penalizadas en la evaluacion en la forma
prevista en el Anexo 1 de la Seccion 2.

Los equipos, aparatos y materiales deberan cumplir los estandares y requisitos nacionales e
internacionales que les sean de aplicacidn, particularmente los referidos a calidad y seguridad.

En el anexo 2 de la presente Seccidn se facilita la documentacidn referente a los espacios
arquitecténicos y sus caracteristicas, segun el proyecto actualmente en ejecucién, como base
para la inclusién, por parte del Oferente, de los planos de implantacion del Equipamiento
propuesto y las caracteristicas de las adaptaciones que deban ser requeridas para la correcta
instalacion de los diferentes Equipos objeto de este Contrato. Los planos arquitectdnicos se
suministran en formato digital editable, para que el Oferente se adapte a ellos. Debera ratificar
las instalaciones especificas que precisan sus Equipos, los recorridos de entrada de los mismos
u otras necesidades.

3.2 Plan operativo

El proyecto presentado en la Oferta deberd incluir el plan de montaje, suministro,
capacitacidn, instalacion y puesta en marcha del Equipamiento.

Al tratarse de un contrato segin la modalidad de “Llave en mano”, el Oferente una vez
notificado de la Adjudicacion, deberd presentar el proyecto definitivo del plan operativo del
Equipamiento, que incluird tanto la documentacion técnica genérica de los Equipos como la
particular de las instalaciones, en un plazo maximo de 15 dias corridos a contar desde dicha
notificacién. Este proyecto técnico de suministro e instalacion del Equipamiento deberd
cumplir las siguientes premisas:

* Serd elaborado por el Adjudicatario segun los planos facilitados por la Contratante.

* Serd aprobado por la Contratante a los 10 dias habiles de la presentacién por parte del
Adjudicatario del proyecto definitivo. En caso de existir observaciones por parte de la
Contratante, las mismas deberan subsanadas por el Contratista en un plazo maximo de
5 dias habiles a contar desde la comunicacién por la Contratante de dichas
observaciones.

* Servird como base para la solicitud de tramites administrativos y habilitaciones de los
Equipos y de las instalaciones de los Equipos.

* Se pactaran y coordinaran con la Contratante todos los aspectos relacionados con la
planificacién y temporizacion de la instalacion mediante cronograma elaborado vy
facilitado por el Contratista, donde se indicard el inicio del plazo de suministro y de
ejecuciéon de las instalaciones auxiliares del Equipamiento. En caso de surgir
variaciones respecto de lo planificado, el Contratista debera comunicarlo en forma
inmediata a la Contratante a efectos de tomar las medidas que entienda oportunas,
sin perjuicio de las responsabilidades del Contratista al respecto.

4 SUMINISTRO, INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
4.1 Condiciones del suministro

Al tratarse de un nuevo hospital, y dada la complejidad de todo el proceso, la entrega de los
Equipos y el orden de la misma debe realizarse en estrecha relacién con la parte Contratante.
Si por razones organizativas, el Adjudicatario se viese en la obligacién de retrasar la entrega del
material ofertado y adjudicado en la Oferta, éste deberd suministrar el Equipo y sus
componentes actualizados a la nueva fecha de entrega al equivalente en hardware y software
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al ofertado, incluso, actualizando el modelo si este hubiese cambiado, asi como disponer de su
almacenamiento por medios propios.

La adquisicién que se efectla a través del presente Llamado, incluye no sélo el suministro de
los Equipos sino también el cumplimiento de las condiciones y obligaciones que se detallan a
continuacién:

4.1.1 Suministro del equipo

Se entiende por Equipo el conjunto completo del Equipo, maquina u aparato con todos los
accesorios imprescindibles para su funcionamiento.

Los Equipos ofertados se suministraran con todos aquellos dispositivos o elementos de
interconexién, accesorios de anclaje o fijacibn necesarios para un total y correcto
funcionamiento y obtencidn de los correspondientes permisos y autorizaciones requeridos por
la legislacién vigente y, cuando corresponda, debidamente integrados con los sistemas de
informacidn de la nueva CSM. Seran montados en los locales de destino definitivo, indicando
las actuaciones necesarias para la introduccién del Equipo a la sala, y considerando las
necesidades provisionales que sean precisas.

El Contratista debera identificar los Equipos con etiquetas suministradas por la Contratante, a
fin de realizar el inventario del Equipamiento suministrado.

Se incluirdn todos aquellos equipos e instalaciones auxiliares necesarios para el correcto
funcionamiento del Equipo principal. Se tendrd en cuenta la retirada de elementos de
embalaje o cualquier otro residuo que se produzca en el montaje, comprometiéndose a dejar
la zona libre de obstaculos y en buen estado de limpieza.

Se entiende también como Equipo, para todos aquellos equipos que incluyan software, la
actualizacion del mismo cuando fuera necesaria, asi como las licencias de uso. Para el servicio
de Mantenimiento se debera incluir las actualizaciones de software necesarias del
Equipamiento durante todo el plazo del Contrato del modelo que se haya ofertado. En caso
de existir retrasos en la instalacidon de los equipos, este se debera actualizar, en el mismo
nivel que se adjudicé.

4.1.2 Manuales

El Adjudicatario deberad entregar con el Equipo, a la Contratante, todos los manuales en
formato digital y papel, siendo como minimo los siguientes:

* Deinstalacion: podrd ser entregado en espaiiol o inglés.

* De uso: con las caracteristicas del Equipo, una explicacion detallada de los principios
de funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad, alarmas y
operaciones rutinarias para verificacion del funcionamiento apropiado del Equipo
previsto a su uso diario, etc. Este manual sera entregado exclusivamente en espafiol.

* De mantenimiento y técnicos: incluiran esquemas eléctricos y mecanismos completos,
despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo,
calibracion y ayuda en la localizacion de averias, etc. Se entregara en espainol o inglés.

Los rétulos, indicadores y etiquetas del Equipo también deberdn estar en idioma espafiol y ser
suficientemente explicativos.
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En el caso de que los manuales indicados no estén disponibles en el idioma requerido, el

adjudicatario debera realizar una traduccién al idioma espanol, asumiendo la veracidad de los
datos reflejados.

En caso que los manuales estén incorporados al Equipo se requiere la presentacion de los
manuales externos y completos.

4.1.3 Piezas de repuesto
Debe garantizar que van a existir piezas de repuesto hasta la finalizacidon de la vida util del
Equipamiento.

Deberd indicar, para cada item de equipo ofertado, su fecha de comercializacién y vida util
estimada, que nunca se podra ser inferior a 8 afios.

Como parte del Contrato, el Adjudicatario dispondra de las piezas de repuesto y fungibles
necesarios para la realizacidn de las labores de Mantenimiento de su alcance, tanto preventivo
como correctivo, de forma que se cumpla con la disponibilidad requerida para los Equipos.

El Adjudicatario garantizara la disponibilidad y utilizacion en los Equipos de la CSM, de
repuestos originales durante toda la vida util del equipo.

4.2 Adaptaciones y condiciones de instalacion

Dentro del plan operativo presentado dentro de la Oferta, se debera aportar especificamente
un proyecto de instalacién, con especial detalle de las adaptaciones que pudieran ser
necesarias para la adecuacién de los respectivos espacios, que incluya:

*  Memoria.

* Programa de ejecucion, con los trabajos especificos y los plazos a cumplir a partir de
resultar Adjudicatario.

* Documentacion grafica de la instalacion de los Equipos en formato editable.
* Planos de instalacion y ubicacion de los Equipos.

* Las fuentes de suministro de energia necesarias, sus caracteristicas y consumo
estimado asi como las fuentes de gases y otros fluidos (refrigerantes, lavado, etc.)
necesarios, sus caracteristicas y consumo estimado segun formato del Anexo 3 f de la
presente seccién.

* Necesidades especificas ambientales (capacidad de disipacién térmica.)
* Espacio fisico util necesario.
* Requisitos de voz y datos.

* Necesidad de realizacién de actuaciones para la adaptacion de los equipos ofertados.

Las eventuales adaptaciones que sean necesarias para la instalacion del Equipamiento,
incluidas en el proyecto presentado por el Oferente asi como las adicionales no previstas en
dicho proyecto, seran reguladas de acuerdo a lo establecido en la cldusula 57 de la Seccion 1.

El Adjudicatario se compromete, de acuerdo con la parte Contratante, a realizar todas las
actuaciones que sean necesarias para la correcta instalacién de los Equipos, de forma que
queden completamente operativos, cuyo coste estara incluido dentro del importe de la Oferta,
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de los elementos auxiliares de los mismos y de los dispositivos de seguridad incorporados a los
Equipos y a la instalacién, de forma que los Equipos queden completamente operativos y

reuniendo las condiciones de seguridad que sean exigidos por el organismo regulador
correspondiente.

Los elementos de acabado de instalacién del Equipo forman parte del alcance vy
responsabilidad del Adjudicatario.

La instalacion y puesta en funcionamiento de los Equipos se realizara de forma coordinada con
la Contratante conforme al cronograma incluido dentro del plan operativo. Debera solicitar
expresamente a la Contratante, la autorizacién de acceso del Equipo al nuevo edificio.

El Adjudicatario es responsable de cualquier herramienta, maquinaria u otro recurso auxiliar
necesario para la introduccién del Equipo al punto de ubicacidn final.

El tiempo de instalacion de los Equipos se entiende como el tiempo desde que el Equipo entra
al CSM hasta que esta en disposicion de hacer la Recepcidn Provisoria del Equipo.

Los Equipos se identificaran de acuerdo a un procedimiento de etiquetado que la parte
Contratante indicard y se entregaran en condiciones de funcionamiento completo que incluye
la retirada de embalajes o cualquier otro residuo que se produzca en el montaje.

Todas las actuaciones técnicas en este Equipamiento, tanto de montaje como de correcto
funcionamiento, deberdn contar con las certificaciones de instalacién y puesta en marcha que
sean precisas y que corren por cuenta del Adjudicatario.

No se realizara almacenamiento de Equipos en las instalaciones del CSM en espera de su
montaje o adecuacidn de infraestructura.

En relacién a los equipos a instalar que necesiten abastecimiento de agua:

Para el drea de Esterilizacion se ha previsto el suministro de agua proveniente de la red de
OSE.

Se adjuntan los informes suministrados por OSE.

Se deja a criterio del oferente la instalacion de los posibles tratamientos de agua que sean
pertinentes, para el correcto funcionamiento y asegurar la vida util de los equipos.
Dichos sistemas de tratamiento de agua, serdn objeto de mantenimiento al igual que los
equipos que componen el lote a licitar.
Los sistemas o equipos de tratamiento de agua, deberan cumplir con los siguientes requisitos:
o La ubicacién debe ser de facil acceso para facilitar las tareas.
o Deberd instalarse respetando la normativa vigente relativa a instalaciones
eléctricas de baja tension e instalaciones hidraulicas, si asi lo requiriera.
o Para facilitar las operaciones de mantenimiento o reparacién, se debera
instalar un sistema de valvulas de desvio o by pass.
Seran los proveedores / fabricantes de los equipos a instalar los responsables de las
necesidades finales para asegurar el correcto funcionamiento y vida util de los equipos.

La incorporacidn del sistema de tratamiento de agua redundara en un mejor funcionamiento
de los equipos, facilitando las labores de mantenimiento correspondientes y evitando las
posibles averias del equipo producidas por la calidad y pureza del agua.
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Al tratarse de un elemento cuya instalacion queda supeditada al criterio del proveedor, y a las

caracteristicas y necesidades de sus equipos, la CSM no asumirad ninguna responsabilidad por
las posibles averias que se puedan producir a consecuencia del agua de suministro.

4.3 Condiciones de recepcion de los Equipos

Una vez instalado el Equipo, la Adjudicataria debera notificar a la Contratante y en un plazo no
superior a 8 dias corridos, a contar desde dicha notificacién, la finalizacién de la instalacién,
mediante envié de documento con confirmacidn de la finalizaciéon del mismo y el estado de
funcionamiento del equipo.

Se entregara un informe escrito, en el que consten los resultados de la pruebas / test de
instalacion y calibracidn efectuadas, que servira de referencia para establecer el nivel de
calidad base de rendimiento del Equipo. Una vez recepcionada la prueba o test de aceptacion
técnica de manera satisfactoria para la Contratante, se otorgara la Recepcién Provisoria. Se
entregardn a la parte Contratante tres copias del informe escrito y una de ellas formara parte
del acta de Recepcién Provisoria del Equipamiento.

Posteriormente, en un plazo maximo de 30 dias corridos a contar desde la Recepcién
Provisoria, la Adjudicataria debera realizar la capacitacién correspondiente al Equipamiento y
efectuar la entrega de toda la documentacién y recaudos asociados al mismo. Se considera
condicion imprescindible para cumplir las Especificaciones Técnicas, la entrega de la
documentacion o manuales de usuario en idioma espafiol, y solo la documentacién técnica o
manuales de servicio técnico podra ser suministrada en espafiol y/o inglés, con inclusién de
despieces, planos o esquemas, identificacion de componentes, métodos de calibraciones
externas o internas, resolucion de averias, configuracion técnica, etc., asi como las
recomendaciones de mantenimientos preventivo, predictivo y correctivo a realizar en el
Equipo, en formato digital.

Una vez cumplidas todas las obligaciones descritas en referencia al Equipamiento en el plazo
mencionado, a satisfaccién de la Contratante, se otorgara el acta de Recepcién Definitiva del
Equipamiento.

4.4 Fungible y vida util de componentes

Deberd relacionarse la vida util de los componentes del Equipo propuesto, teniendo en cuenta
que pasaran a formar parte del Servicio de Mantenimiento posterior.

El Oferente aportara, cuando corresponda, junto a su oferta, carta del fabricante/distribuidor
oficial de los Equipos, con relacién al material fungible cuya compra sélo se puede realizar a él
mismo (fungible cuyo uso implique exclusividad por el empleo del equipo, para mantener los
resultados clinicos establecidos por el fabricante), en la que indique su compromiso de
mantener precios ajustados a mercado para el suministro de dicho fungible.

Los precios a ofrecer por el fabricante/distribuidor oficial, se indicardn ajustandose a la tabla
de la seccidn 4 anexo 3d, indicando por cada Equipo los 5 principales repuestos o accesorios
mas significativos, precio unitario (con y sin IVA) vigente al momento de la presentacion de la
Oferta.
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5 GARANTIA

El plazo de garantia contra defecto de fabricacion de los Equipos, incluidos sus sistemas
adicionales, componentes, accesorios e integracion con el sistema informatico existente, serd
de dos aios, contados a partir de la firma del acta de Recepcién Definitiva del Equipamiento.

A partir del otorgamiento del acta de Recepcién Definitiva comenzara la aplicacion del periodo
de garantia.

Si hubiera elementos o componentes cuya garantia complementaria fuera diferente de la que
afecta al resto del Equipo, se hara constar en la propuesta del Oferente.

La garantia total incluira, durante los dos anos:

. La sustitucién del Equipo en caso de vicios o defectos importantes (materiales y de
funcionamiento), por otro equipo con las mismas o superiores caracteristicas.

° Reparaciones generadas por defectos de fabricacion y de funcionamiento, incluyendo
componentes y recambios originales, mano de obra, transporte, autorizaciones, etc.

El Adjudicatario entregara al personal asignado por la Contratante, el parte de trabajo en el
gue se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y se detallardn las intervenciones
realizadas.

6 MANTENIMIENTO INTEGRAL
6.1 Objeto y finalidad

La adquisicion de los Equipos conlleva la contratacion de un servicio de mantenimiento
integral (Contrato de Prestacién de Servicio), cuya ejecucion comienza con la firma de la
Recepcion Definitiva de los equipos adjudicados.

El servicio de mantenimiento objeto de este contrato, tiene como finalidad primordial el
mantenimiento de los equipos establecidos en esta seccion en perfecto estado de
funcionamiento, mediante la ejecucion de las operaciones y tareas necesarias, de modo que se
encuentren disponibles para su utilizacién a un nivel éptimo de sus posibilidades, y quede
asegurado el funcionamiento continuo, eficaz y eficiente de los mismos; conservando
permanentemente las especificaciones del fabricante; detectando y corrigiendo a la maxima
brevedad las desviaciones en parametros y desgastes de componentes, y se asegure la calidad
de imagen siempre al nivel mds alto posible. En todo caso, los requisitos exigidos en este
pliego tienen la consideracién de minimos o basicos, aportando el adjudicatario las soluciones
que considere necesarias y oportunas para la consecucion de este objeto.

Durante los dos primeros afios de funcionamiento de los Equipos, y coincidente con el plazo de
garantia de los mismos, el Adjudicatario proporcionara un servicio de mantenimiento integral
a total y exclusivo riesgo de la Contratista.

A partir de la finalizacion del periodo de garantia, el servicio de mantenimiento incluird la
mano de obra y desplazamientos que pudieran ser necesarios para las acciones de
mantenimiento correctivo, preventivo y técnico legal en su caso. En funcién de cual haya sido
la decisién de la Contratante al momento de efectuar la Adjudicacidén, estard o no dentro del
precio del servicio de Mantenimiento, la provisidon de los repuestos que sean necesarios.
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6.2 Vigencia, prérrogas y cancelacién del servicio de Mantenimiento

El servicio de Mantenimiento podra tener una duracién maxima equivalente a la vida util de
los equipos (hasta 10 afos).

El servicio de Mantenimiento tendra una vigencia inicial de 5 afios, después de lo cual se
prorrogara de forma automatica y anual hasta completar el periodo de vida util de cada uno de
los Equipos, salvo que la Contratante comuniqué expresamente a la Contratista que no desea
prorrogar el servicio de Mantenimiento con una antelacién minima de 15 dias corridos antes
de cada uno de los vencimientos del plazo contractual.

6.3 Prestaciones

A continuacion se describen las prescripciones técnicas y las condiciones especiales que
regiran en dicho mantenimiento, debiendo presentarse por el Oferente un Plan de
Mantenimiento Integral que describa la metodologia a seguir, distinguiendo los siguientes
apartados:

e Mantenimiento preventivo.
e Mantenimiento correctivo.

e Mantenimiento técnico-legal.

La finalidad del Servicio de Mantenimiento de los Equipos de la Central de Esterilizacién es la
de mantener en todo momento los equipos indicados en este apartado, en perfecto estado de
funcionamiento, mediante la ejecucién de distintas operaciones y tareas dirigidas a la
consecucién de los siguientes objetivos de calidad:

e Conseguir el mejor estado de conservacion de las partes y elementos componentes.
e Facilitar la obtencidn de funciones y prestaciones que deben cumplir.

e Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones y equipos,
minimizando las posibles paradas como consecuencia de averias.

e Laseguridad integral referida a los aspectos técnicos de estos equipos e instalaciones.

e El cumplimiento de la normativa referente a las instalaciones y equipos objeto del
contrato.

Los equipos del llamado de la Central de Esterilizacion objeto de un Plan de Mantenimiento
especifico son:

Equipo Céd.igo Cédig-o Cant.
Equipo espacio

Central dosificadora de detergentes 4 bombas GE.CE014 1158 1
Condensador de vapor BI.CE020 1158 1
Esterilizador con generador de vapor, dos puertas, 500 | BI.CE032 1147 2
Lavadora termodesinfectadora 2 puertas BI.CEO39 1158 1
Autoclave de sobremesa con impresora (en gabinete 1
dental) BI.CE002 2338
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En el caso de que el proveedor considere la conveniencia de la incorporacién del sistema de

tratamiento de agua, éste formara parte de los equipos incluidos en el Plan de Mantenimiento
a contratar.

6.3.1 Alcance

Mantenimiento Integral, (a total y exclusivo riesgo del Contratista) de los Equipos y sistemas
indicados en el apartado 6.3. que forman parte del objeto del contrato, y cuyo fallo inhabilite
el funcionamiento de los Equipos.

6.3.2 Metodologia

Las ofertas técnicas deberdn expresar claramente la metodologia de trabajo que proponen
para la prestacién de este servicio y que deberan constar como minimo de los siguientes
apartados:

e Mantenimiento preventivo. En la oferta técnica se indicaran las actuaciones de
mantenimiento preventivo que el Adjudicatario piensa llevar a cabo sobre las
instalaciones y equipos y sistemas objeto de esta contratacién y sus componentes, de
forma programada y en las que se incluirdn todas las actividades de limpieza,
mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases, etc.,
y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado éptimo de los equipos y
sistemas desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e
incluso de proteccién de medio ambiente. Formardn necesariamente parte de dichas
actuaciones aquellas expresamente recomendadas por el fabricante. Junto con la
Oferta se debera presentar el cronograma y detalle de mantenimiento preventivo a
realizar.

El Adjudicatario comunicara a la Contratante: personal asignado en la CSM, las fechas
de las operaciones de mantenimiento preventivo con la suficiente antelacidn, de
forma que se pueda acordar el horario en el que se realizaran los trabajos (matutino,
vespertino), en funcidén de la actividad del servicio donde se ubica el Equipo, de
manera que no se interfiera o lo haga lo menos posible, en el normal funcionamiento
de la CSM.

e Mantenimiento correctivo. EI mantenimiento correctivo sera realizado sobre la
totalidad de las instalaciones y equipos indicados en el apartado 6.3. previo, asi como
sus componentes, realizdndose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a
su reparacion y puesta en servicio en el plazo mas breve posible.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada
sobre otras instalaciones subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacién previa de
la Contratante, o persona en quien ésta delegue, y seran realizadas en los horarios mas
idéneos a su juicio.

Todas las actuaciones de mantenimiento deberan ejecutarse con el conocimiento y
autorizacién previa de la Contratante (BSE — CSM).

Es preciso indicar que la vuelta a la operatividad del equipo o servicio afectado se
podra lograr por cualquier medio adicional que proporcione el adjudicatario, lo cual
incluye, a potestad del contratista, la sustitucidon del equipo averiado por otro de
similares caracteristicas en caracter de préstamo (todo ello sin costo para el BSE-CSM).

e Mantenimiento técnico-legal. El mantenimiento técnico-legal sera realizado, sobre

aquellos equipos que lo requieran, de acuerdo a las especificaciones de los
reglamentos industriales o sanitarios vigentes en Uruguay, Corresponde a la empresa
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Adjudicataria, la habilitacion, autorizacidon y cumplimiento de los documentos oficiales
gue se requieran.

El Adjudicatario se compromete a que todos los trabajos de mantenimiento seran efectuados
por personal especializado de la empresa.

En el caso que se requieran repuestos para efectuar las reparaciones se deberdn detallar los
plazos maximos de entrega de cada uno, asi como un listado de stock de repuestos, con los
gue se cuenta en el pais. El acceso a los correspondientes repuestos por parte de la Contratista
deberd considerar los tiempos de respuesta, reparacién y resolucion de incidencias
comprometidos.

6.3.3 Gestion

El Adjudicatario contara con el soporte administrativo suficiente que le permita disponer de
informacidn actualizada de las instalaciones y mantenerla a disposicién permanente para la
Contratante.

La Contratista deberd presentar mensualmente informes sobre los trabajos y tareas
efectuadas, el cumplimiento de los programas de mantenimiento, incidencias, etc. Dichos
informes formaran parte de la facturacién mensual del contratista (factura + informe).

La Contratista entregara, de forma previa a la puesta en marcha del servicio de
mantenimiento, un formato de informe de trabajo y resultados al BSE-CSM para su visto bueno
y aprobacion, incluyendo cualquier apartado adicional que estos ultimos puedan solicitar, de
forma que se genere un formato estandarizado de presentacion de la informacion del servicio.

De forma anual (12 meses naturales) se revisard el contenido y formato del informe de trabajo
y resultados indicado, de forma que se puedan incluir o eliminar campos en funcién de las
necesidades de informaciéon detectadas para el mejor control de servicio.

La contratista designard un responsable de Mantenimiento, que centralizard toda la
informacién vinculada con los diferentes contratos de mantenimiento de equipos y del
seguimiento del contrato y que sera la contrapartida técnica de la contratante, la que contara
con un sistema informatico o GMAO para el control y seguimiento de las prestaciones, de
forma que exista trazabilidad de las posibles deducciones a aplicar en funcién del nivel de
calidad del servicio de mantenimiento de los equipos de esterilizacidn prestado y la
disponibilidad de los equipos incluidos en el mismo.

6.4 Medios personales

El Mantenimiento se realizard a través de una estructura de servicio técnico formada por
técnicos de alta calificacion, acreditados especificamente para cada modelo de Equipo, asi
como de otros medios como el telemantenimiento y la gestién de alarmas.

Esta informacién se reflejard en la correspondiente memoria de servicio técnico con la
inclusiéon de todos los datos relacionados al nimero de técnicos, cualificacion, horas de
dedicacién, plan de formacién anual para cada técnico.

6.5 Medios materiales

Los materiales de Mantenimiento seran todos aquellos de uso continuado en las labores
propias de Mantenimiento, asi como el pequeiio material de cualquier equipo o instalacion.
Asimismo, el Adjudicatario aportard la herramienta, equipos de medida y demds equipos
auxiliares necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones. Igualmente, la empresa
Adjudicataria estara obligada a disponer de los medios, métodos y elementos de proteccion,
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tanto para las instalaciones, como para el personal, debiendo cumplir estrictamente todo lo
legislado en material de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Los materiales propios de los equipos o sistemas seran todos aquellos que ocupan un lugar
permanente en el equipo o sistema y resulte necesario sustituirlos por rotura, desgaste o
incorrecto funcionamiento. Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos
objeto del Mantenimiento Integral de esta contratacion, deberan ser idénticos en marca y
modelo a los instalados. Si por causa justificada, hubiese que modificarlos, el Adjudicatario
presentard debidamente documentada la propuesta correspondiente y no procederd a su
instalacion sin la debida autorizacién de la Contratante.

6.6 Disponibilidad de los equipos y calidad del servicio

Un elemento principal del objeto del Contrato, con mantenimiento de larga duracién, se basa
en garantizar una disponibilidad total de los Equipos.

La evaluacién del desempefio del Contrato y del cumplimiento de los niveles de servicio de
Mantenimiento por el Contratista exige la definicion de indicadores y asignacion de
deducciones y penalizaciones. En consonancia con el alcance del Contrato, los indicadores
hacen referencia tanto a la disponibilidad de los Equipos (subsanacién de defectos o vicios
ocultos), como a su utilizacion.

Los indicadores de disponibilidad y calidad del servicio se definen de la siguiente forma:

A.1. Se consideran Indicadores de Disponibilidad aquellos que tienen relaciéon con el tiempo
de funcionamiento de los Equipos incluyendo:

e Los equipos permiten el uso y funcionalidades para los que han sido proyectados,
minimizando el tiempo de paradas.
e Las paradas, en caso de producirse, causan la minima incidencia en el flujo de trabajo
del sanatorio, distinguiéndose entre:
o Paradas programadas.

Paradas no programadas. La disponibilidad prevista para los equipos del Servicios de
Esterilizacion adquiridos mediante la modalidad de Llave en mano, debera ser igual o superior
al 97%, segun la siguiente férmula de célculo:

Disponibilidad = Hd / Hp
Siendo:

e Hp: Horas
totales del periodo (mes). Estas horas se calculan en funcién del nimero de
dias que el servicio trabaja al mes, los turnos y el nimero de horas por turno.
Por ejemplo, en equipos que trabajan de lunes a sabado, 12 horas al dia seria:
26 dias x 12 horas = 312 horas al mes.

e Hd: Horas de equipo disponible = Hp- Hmp —Ha — Hc
e Hmp: Horas de mantenimiento preventivo realizadas durante las Hp.
e Ha: Horas de actualizaciones realizadas durante las Hp.

e Hc: son las horas destinadas al mantenimiento correctivo durante las Hp.

El Adjudicatario sera valorado en funcién del porcentaje de desviacion de la disponibilidad
obtenida con respecto a la exigida, de forma que se deduzca directamente de la facturacion.
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Las paradas ocasionadas por causa de fuerza mayor no se computardn como paradas. Este
indicador se verificara con periodicidad mensual.

Un indicador de Disponibilidad es el Tiempo mdximo de parada continuada: tiempo maximo
durante el cual un equipo no esta disponible debido a cada una de las incidencias producidas.

El Oferente propondrd un tiempo maximo garantizado, nunca mayor a lo solicitado en la
documentacién del llamado (denominado como Tiempo de Resolucidn o Reparacion), a partir
del cual se considerara incumplimiento.

Ante una solicitud de asistencia o mantenimiento correctivo, el Adjudicatario deberd
responder conforme a los dos siguientes parametros:

1. Tiempo de Respuesta: Definido como el tiempo transcurrido entre la recepcion de la
llamada o aviso a la empresa Adjudicataria y la presencia del técnico en el servicio afectado del
CSM a fin de que realice una primera valoracidn de la solicitud. En cualquier caso, el tiempo de
respuesta no sera en ningun caso superior a 2 horas.

2. Tiempo de reparacidon o resolucion de la incidencia: Entendido como el periodo
temporal entre la recepcién del aviso y la vuelta a la operatividad normal del Equipo. El tiempo
maximo de reparacién serd de 48 horas (2 dias habiles).

Si por la indole de la averia, la reparacidn requiriese excepcionalmente un plazo mayor, no
superara las 72 horas adicionales (3 dias habiles) a lo indicado en el parrafo anterior (243 dias
habiles), debiendo el adjudicatario notificarlo y justificarlo ante la CSM.

La ampliacion del plazo de 72 horas para la reparacidon de un equipo no podrd aplicarse mas de
1 vez en el afio en curso por cada uno de los equipos objeto del contrato.

A partir de dicho informe, y tras su valoraciéon, se detendrd la posible aplicacion de
deducciones, reactivandose de nuevo si tras pasado el plazo indicado el equipo sigue sin volver
a la operatividad.

Superado el plazo para la reparacidon del equipo sin que éste vuelva a estar operativo, se
reactivard la aplicacién de deducciones y el adjudicatario asumird los posibles costos
generados por la CSM para garantizar la continuidad del servicio, ya sea mediante la
contratacidn de un servicio externo o bien a través del incremento de turnos de personal (es
interés de la CSM mantener la produccidon de sus servicios sin que haya que alterar el
funcionamiento de los mismos, por lo que las medidas indicadas pueden considerarse como
excepcionales).

En el caso de que se supere el periodo o tiempo de resolucidn y el equipo no haya vuelto a la
normalidad, se activard la aplicacion de deducciones establecidas en el apartado 6.8 de este
documento, asumiendo el adjudicatario ademas, los posibles costos que genere la CSM para
garantizar la continuidad de su actividad. De forma grafica seria:
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4 PARA EL DESARROLLO

Tiempo de resolucion 72 horas adicionales Prolongacién de la parada del
48 horas (2 dias) (3 dias) equipo

Emision

informe Adjudicatario asume posibles costos
incidencias CSM para continuidad asistencial

. | “‘
. Activacion de la aplicacion de

No aplicacion de deducciones Skt

Las paradas ocasionadas por causa de fuerza mayor, debidamente documentadas e
informadas a la CSM, no se computaran como paradas, por lo que no estardn sujetas a
deduccién.

A.2. Se definen como Indicadores de Calidad del Servicio, aquellos fallos que se deriven del
incumplimiento o cumplimiento defectuoso de los requisitos estipulados en el Contrato o en la
documentacién del Llamado, afectando a los pacientes, a la imagen del Centro y a la propia
operatividad del mismo (generan retrasos o interrupciones), como son:

e Incumplimiento de los tiempos de respuesta.
e Incumplimiento del plazo de resolucién.

e Incumplimiento de los requisitos incluidos en los Documentos del Llamado o en la
propia Oferta del Adjudicatario.

Los fallos de calidad, derivados de los consiguientes Indicadores de Calidad se pueden clasificar
segun la siguiente categorizacion (y con ello el porcentaje de deduccidn):

e FC1 (Intensidad baja): su ocurrencia no conlleva un efecto perjudicial sobre los
pacientes, la actividad o la imagen del BSE.

e FC2 (Intensidad media): su ocurrencia conlleva un efecto perjudicial sobre los
pacientes, la actividad o la imagen del BSE.

e FC3 (Intensidad alta): su ocurrencia conlleva un efecto perjudicial significativo sobre
los pacientes, la actividad o la imagen del BSE.

6.7 Definicion de indicadores

El Servicio de Mantenimiento de los equipos incluidos en el llamado del Servicio de
Esterilizacion, dispondra de los siguientes indicadores de valoracion, considerando la categoria
del fallo segun los valores de incluidos en la siguiente tabla:
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Indicadores de ;
Ne Funcionamiento del Categoria del fallo
indicador servicio
(calidad/disponibilidad) FC1 FC2 ;
Tiempo de ejecucion para la , 6 horas o mads
! -p L jectc p. Hasta 3 horas | Mas de 3 y menos de .
realizacién de  acciones . . por encima del
. . por encima del | 6 horas por encima | . L
1 correctivas en los equipos | |. L . - tiempo indicado
: tiempo indicado | del tiempo indicado | . . .
segun la  oferta del N, S sin justificacion
o . sin justificaciéon | sin justificacidn
adjudicatario.
Numero de llamadas diarias
2 de eventos para <5 llamadas De 5 a 9 llamadas > 9 [lamadas
mantenimiento correctivo.
Total de horas diarias de
inactividad no planeada en Entre [1] - [1.5
3 'nactivi p. <[1] horas [1]- [1.3] >[1.5] horas
Areas del Sanatorio a causa horas
del servicio
Tiempo de Respuesta de
atencién a la solicitud
4 L . >2y<2,5horas 2,5y <3 horas > 3 horas
mantenimiento  correctivo
al equipo
Tiempos de entrega de
reportes, requerimiento o
5 informacion  contados a 2 dias 3-4dias >4 dias
partir de la solicitud o fecha
establecida.
6 % de mantenimiento
preventivo realizado segun 95-90% 90 - 85% <85%
programacion.
7 Disponibilidad de equipos 96- 90 % 89 -84% <8%

El criterio y periodo para valorar el indicador, el método de supervisién empleado por la CSM,
asi como algunos ejemplos de medidas de contingencia para evitar la aplicacion de
deducciones se muestran en la siguiente tabla:
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Indicadores de

Método de Supervision empleado por

.Ng Funcionamiento del Valoracion del indicador Periodo de valoracion L [ EB A CE R ] p'ara gt lcesen = I.a M
ind. servicio de deducciones Registro de | Sistema de | Controles
quejas informacion | especificos
Realizar las labores de mantenimiento de cualquier
) . B tipo fuera del horario de actividad del servicio
Tiempo de ejecucion implicado o cuando el equipo permanezca sin uso
par.a la realizacién de El equipo no vuelve a la . atendiendo a la organizacién interna del servicio
1 acaone; correc'fwas en operatividad en el  plazo 'Por equnpg e afectado. « «
los equipos segtn la indicado. intervencion. Disponer de un stock de seguridad de piezas de
ofertadel repuesto, consumibles y fungibles de uso més
adjudicatario. habitual.  Aportar equipo de sustitucién si es
posible.
Diaria, para el mismo o | El Servicio de Mantenimiento dispone de un
) diferentes equipos. La | adecuado servicio de atencion telefénica.
Llamadas realizadas por el reiteracion a lo largo del | Los propios técnicos devuelven la llamada para
Numero de llamadas personal autorizado del servicio mes dara lugar al recabar informacion sobre la averia o proponer
) diarias de ev.en.tos que requigre de actuaFiones .de incremento en el actuaciones (simples) para su resolucion. X X
para mantenimiento mantenimiento correctivo o bien porcentaje de deduccion | Se mantiene informado al responsable del servicio
correctivo. de una primera valoracién del segtin se indica en la tabla | afectado de las acciones que se estan desarrollando
funcionamiento del equipo. "Reiteracién de fallos o | (desplazamiento del técnico, hora prevista de
Defectos" llegada, incidentes,...).
Informar al interlocutor en la CSM de la evolucién
de la reparacion de forma correcta, facilitando la
La ocurrencia de fallos en algin reprogramacién o adopcion de otras soluciones por
equipo de un servicio afecta al parte de la CSM.
- funcionamiento y operatividad Diario. La reincidencia | Garantizar el adecuado funcionamiento de los
Total de horas diarias . . . - . .
de inactividad no de otro u otros servicios. dara lugar al incremento | equipos disponibles (en el caso de tener dos
p Por cada retraso o anulacién de en el porcentaje de equipos iguales), asi como su capacidad de
3 planeada en Areas del X X X

Sanatorio a causa del
servicio

la actividad asistencial, no
encontrandose dentro del
periodo de resolucidn, se
aplicara la correspondiente
deduccion.

deduccidn segun se indica
en la tabla "Reiteracion
de fallos o defectos"

produccién.

El Servicio de Mantenimiento dispone de acuerdos
con proveedores externos para solventar cualquier
posible incidencia en caso de parada (o facilita
equipos de apoyo adicionales de forma temporal en
caso de que fuera factible en las instalaciones de la
CSM).
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Tiempo de Respuesta
de atenciénala
solicitud
mantenimiento
correctivo al equipo

Tiempo transcurrido entre la
recepcion de la llamada o aviso a
la empresa Adjudicatariay la
presencia del técnico en el
servicio afectado de la CSM a fin
de que realice una primera
valoracidn de la solicitud (si se
dispone de la posibilidad de
valoracién en remoto, ésta
también sera admitida como
respuesta).

Mensual. Se aplicara la
deduccion por cada
prolongacion del plazo de
respuesta indicado.
No se contabilizara la
demora durante el
horario en el que el
servicio no se encuentra
operativo.

Disponer de un sistema remoto de valoracion o
monitorizacion del equipo.
Proporcionar la respuesta a la mayor brevedad.
Avisar al personal responsable de la CSM de los
posibles retrasos del técnico.

Es necesario, en el caso de que la presencia del
técnico de mantenimiento se produzca fuera del
horario de actividad del servicio, indicar tal
circunstancia al personal del servicio de forma que
se pueda coordinar, por parte de la CSM, el acceso
del técnico al servicio fuera de su horario de
actividad

Tiempos de entrega de
reportes,
requerimiento o
informacién contados
a partir de la solicitud o
fecha establecida.

A partir de 2 dias de demora que
se producen en la entrega de la
documentacioén de actividad del
servicio, ya sea la informacion
estandarizada o bien reportes
requeridos de forma expresa por
el BSE/CSM.

Por cada dia de retraso en
la entrega a partir del dia
2 (48 horas) tras la
solicitud.

No se contabilizara como
dias de demora los
feriados y fines de
semana.

Informatizar los reportes de actividad: solicitud de
servicio, intervencion realizada, tiempo dedicado,
fecha, hora, materiales empleados, etc.
Adjuntar reporte de actividad a la entrega de la
factura mensual.

% de mantenimiento
preventivo realizado
seglin programacion.

Segun el calendario de
mantenimiento preventivo
entregado por el adjudicatario a
la CSM como parte de su
compromiso de servicio. Se
valorara por periodo de
planificacion del equipamiento y
por equipo.

Mensual. (Se realiza en
plazo el mantenimiento
preventivo programado
segun calendario
entregado por el
adjudicatario).

Informatizacién de las actividades de
mantenimiento correctivo.

Avisar con la antelacidn suficiente al responsable
del servicio o personal de contacto en la CSM de la
fecha y hora previstas para la realizacion del
mantenimiento correctivo, asi como los equipos
implicados.
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Disponibilidad de
equipos

Segun las horas de

funcionamiento del servicio

(100%), porcentaje

correspondiente al tiempo que
estan sin uso los equipos.

Valoracién mensual. En el
caso de que se reitere
mes tras mes algun tipo
de deduccién por menor
disponibilidad de los
equipos que lo
requerido/ofertado, se
incrementara la
intensidad del fallo seguin
se indica en la tabla
"Reiteracidn de fallos o
defectos”.

Realizar las actividades de mantenimiento de
cualquier tipo fuera del horario de actividad del
servicio implicado, o bien cuando el uso del equipo
0 equipos sea menor (primera hora o ultima hora,
fin de semana, guardias, etc.).

En el caso de que haya dos equipos iguales y con
capacidad excedentaria de produccidn, informar al
personal del servicio implicado de la disponibilidad

y posibilidades del equipo disponible mientras se

encuentra el otro en reparacién o revision.
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6.8 Aplicacion de deducciones

La deduccidn a realizar en el mes por fallos en el servicio (DF) sera:

Deducciones (DF) = (n2 FCx*fdx*IMS)+(n2 FCx*fdx*IMS)+(n2 FCx*fdx*IMS)

Siendo:

n? FCx: numero de fallos de segun categoria (1,2,3) ocurridos durante el periodo de
facturacién.

fdx: Tanto por ciento de deduccion correspondiente a los fallos segun la categoria del
mismo.

Fallos de intensidad baja (FC1): deduccién del 2% del importe total de facturacién del
servicio en el mes;
Fallo de intensidad media (FC2): deduccién del 4% del importe total de facturacién del
servicio en el mes;
Fallo de intensidad alta (FC3): deduccidn del 8% del importe total de facturacion del
servicio en el mes.

IMS: importe mensual del pago por servicio.

El Adjudicatario debera incorporar los mecanismos necesarios para subsanar cualquier tipo de
incidencia producida en el servicio. En caso contrario, se aplicara un mecanismo de correccion
en cuanto a la valoracién de las deducciones que serd aplicada por el mismo defecto en el
mismo equipo (acumulacién del mismo fallo de forma reiterada un mes tras otro hasta cumplir
el afio natural o 12 meses, momento en el que se revisard el manual de procedimientos del
servicio con la CSM, y las deducciones por fallos volveran a su valor base). El incremento de las
deducciones se realizard segun el siguiente criterio:

La ocurrencia del mismo fallo/incidencia de intensidad baja (FC1) pasara a
considerarse como defecto de intensidad media (FC2) a partir de la 52 vez que ocurra.
A partir de la 102 ocurrencia pasara a clasificarse como defecto de intensidad alta.

La ocurrencia del mismo fallo/incidencia de intensidad media (FC2) pasard a
considerarse como defecto de intensidad alta (FC3) a partir de la 42 vez que ocurra.

La reiteracién del mismo fallo/incidencia de intensidad alta en un nimero igual o
mayor a 4 ocurrencias, generara la aplicaciéon de una penalizacion adicional
equivalente al 10% del importe del pago mensual, impuestos no incluidos.

Tabla: Reiteracién de fallos o defectos (DEL MISMO FALLO EN EL MISMO EQUIPO)

. Ocurrencia para Ocurrencia para
. Ocurrencia del
Tipo de defecto mismo defecto Incremento de Incremento de
intensidad 1 intensidad 2
Intensidad Baja (FC1) 5% 6-10 >10
Intensidad Media 3% 4
(FC2)
A partir de la 42
Intensidad Alta (FC3) 3* ocurrencia  se aplica
penalizacion equivalente
al 10% del pago mensual.

* La misma incidencia en el mismo equipo y una vez transcurrido el plazo de respuesta.
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Ejemplo:

Indicador 5: Tiempos de entrega de reportes, requerimiento o informacién contados a partir
de la solicitud o fecha establecida.

e Enero: Indicador 5. Entrega reporte en 4 dias. Deduccion FC2

e Febrero. Indicador 5. Entrega reporte en 3 dias. Deduccién FC2.

e Marzo. Indicador 5. Entrega reporte en 1 dia. Sin deduccién.

e Abril. Indicador 5. Entrega reporte en 2 dias. Deduccién FC1.

e Mayo. Indicador 5. Entrega reporte en 5 dias. Deduccién FC3.

e Junio. Indicador 5. Entrega reporte en 1 dia. Sin deduccién.

e Julio. Indicador 5. Entrega reporte en 3 dias. Deduccién FC3 (se incrementa el nivel de
deduccidn al reiterar por el mismo concepto o indicador).

Los costos generados y las deducciones aplicadas serdn detraidos del importe mensual de
facturacién del servicio de mantenimiento. En el caso de que las mismas superen el importe
mensual, la diferencia se hara efectiva en la siguiente mensualidad, teniendo en cuenta que es
de interés para el contrato que la suma de las deducciones sea igual a cero.

7 FORMACION, CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO

Dentro de la gestién integral del Equipamiento, un adecuado desarrollo de la fase de
formacidén y capacitacion del personal usuario, es fundamental para poder obtener de los
Equipos su mayor rendimiento dentro de los parametros de calidad, eficacia, eficiencia y
seguridad establecidos por el fabricante de los mismos.

En este punto es preciso ser consciente que un mal uso de los Equipos (e incluso su no
utilizacidn) se sustenta en una inadecuada capacitacion del personal, por lo que es necesario
establecer la inclusidon de un programa de formacién como parte de la dotacidn y gestién de
los Equipos de la Central de Esterilizacion.

El establecimiento de un adecuado plan de capacitacion en el uso de los Equipos va a permitir:

* Obtener una alta productividad y un rendimiento optimizado de los equipos durante
su vida util establecida, ofreciendo la mejor calidad asistencial que el equipo
proporciona.

* Prevenir el deterioro de los equipos por un uso inadecuado, prolongando de esta
forma la vida atil de los mismos y un funcionamiento dptimo en todo momento.

* Establecer un compromiso, tanto por el proveedor de los equipos como por los
usuarios de los mismos.

* + Porotro lado, la introduccién de nuevos equipos supone una oportunidad a
aprovechar para dar un nuevo enfoque a la hora de trabajar, que incluya los mas
eficientes procesos para minimizar costes y tiempos.

Capacitacion y soporte: debera aportarse informacién sobre los cursos y la capacitacion
ofertada tanto desde el punto de vista técnico como desde el punto de vista asistencial. La
Oferta del Oferente indicara el numero de cursos propuesto, el alcance de los mismos vy el
numero de horas, teniendo en cuenta que la oferta ha de cubrir el turno matutino vy
vespertino. En caso de cursos especificos para distintas categorias profesionales asistenciales,
se desglosard seglun estructura profesional. Los datos solicitados deben recopilarse en el
Anexo 3 a. Tabla del plan de capacitacion de la seccidn IV. Especificaciones Técnicas.
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La capacitacion en el uso de los Equipos incluidos en el Llamado incluird un doble componente:

Formacion inicial: consiste en la capacitacion al personal técnico que realiza su
actividad en el drea de la Central de Esterilizacion y en contacto directo con los
Equipos.

Formacion de formadores: capacitacion a un responsable en la formacion inicial, que
serd el encargado de formar al resto de usuarios del servicio implicado.

Formacidon continua: supone una actualizacion de los conocimientos del personal
asignado al uso de los Equipos, lo que permite ampliar conocimientos, corregir
defectos de uso y solventar las posibles dudas que se hayan generado en el personal.
El programa de capacitacion de formacidn continua debiera proporcionarse a la
finalizacion del primer afio de garantia.

Los medios que se emplearan en la capacitacion del personal deberan especificar:

Disponibilidad de especialistas in-situ: fases de puesta en marcha, formacion inicial,
formacién continua y formacién de formadores. El tiempo de dedicacién in-situ
depende de cada fase, asi como de la complejidad del equipo.

Material a facilitar (considerar la entrega de una Guia Rapida como soporte a la
capacitacion en el uso del equipo).

La capacitacion correspondiente a los nuevos equipos se dirigird a dos tipos de destinatarios
(segun el tipo de equipamiento):

e Usuarios directos segun perfiles:
o Clinicos (médicos, personal de enfermeria otros).

e Personal técnico de mantenimiento del BSE responsable de la solicitud de servicio
de mantenimiento, seguimiento del plan de mantenimiento ofertado y, en casos
especificos, primera intervencion (valoracion).

El Plan de Capacitacion/Formacién en el uso de los equipos no sera en ningun caso inferior a 6

horas.

La realizacidon del Plan de Capacitacidn en el uso de los equipos forma parte del presupuesto
de adquisicién, instalacion, montaje y puesta en marcha del equipamiento, por lo que no se
satisfara el 100% del pago hasta que no se concluya la capacitacién inicial ofertada (o las 6
horas minimas requeridas).

8 GLOSARIO DE TERMINOS

Adjudicatario: persona o entidad a la que se adjudica, en este caso, un contrato.

Averia: en el contexto de esta licitacion, se entiende por este término cualquier situacion de
un equipo que afecte a su funcionamiento, rendimiento o calidad de su actividad, se incluye
por tanto, cualquier funcionamiento andmalo en un equipo, incluyendo el dafo, rotura o fallo
que impide o perjudica el normal desarrollo de la actividad del servicio en el que se encuentra.

Contratante: quien solicita y paga por el servicio contratado.

23



Seccidn 4: Especificaciones Técnicas

(m), Llamado 03/2018

Contratista: quien ha sido contratado para prestar un servicio determinado, recibiendo por
ello una remuneracion.

Contrato de prestacidon de servicios: contrato de naturaleza mercantil en el que una parte
(contratante) solicita un servicio ajeno a su propia actividad que es prestado por la otra parte
(contratista). Las partes implicadas establecen unas condiciones generales de trabajo, por
ejemplo, unos alcances, una remuneracion, el plazo en la ejecucidn del trabajo, etc.

Controles especificos: Un control especifico se define como la verificacion, por parte de un
profesional asignado por la CSM-BSE, de determinados aspectos de la prestacidn del servicio,
incluyendo la comprobacion, mediante examen “in situ” o estudio de pruebas objetivas, de si
se cumplen los requisitos de servicios especificados en la documentacién contractual. Se
diferencian de la Auditoria en que en esta supone una evaluacién mas amplia del servicio.
Estos controles especificos serdn realizados de forma puntual o mediante muestreo aleatorio,
son o sin previo aviso al adjudicatario del contrato de mantenimiento, pueden realizarse en
cualquier momento y con cualquier frecuencia.

Deduccion: Cualquier disminucion que se haga al Pago Mensual por el Servicio de
Mantenimiento de los equipos indicados en el apartado correspondiente del documento 09
Seccién 4 que forma parte del llamado.

Deduccion por Reiteracidn de Fallo: Disminucidn adicional que se aplica al pago mensual por
el Servicio de Mantenimiento de Equipos. Su objetivo es eliminar la reiteracién del mismo fallo
en el mismo equipo al ser mds rentable asumir la deduccién que resolver la incidencia o averia,
afectandose de esta forma al servicio o servicios de la CSM.

Defecto: Cualquier vicio oculto, omisidn o error en los equipos del alcance del adjudicatario o
en la instalacidn de los mismos bajo su responsabilidad las Instalaciones y/o Equipo (que no
sean parte de los Pendientes) que sea visible o que no sea visible, como consecuencia del
incumplimiento por parte del Desarrollador con los Estandares Generales y Especificos y/o la
Propuesta y/o cualquier otra obligacion conforme al presente Contrato; y que condicionan la
emision del Certificado de Terminacidn de Obra.

GMAO: Gestién de Mantenimiento Asistido por Ordenador (o también llamado CMMS,
acronimo de computerized maintenance management system). Se trata de un Programa
Informatico (Software) que permite la gestion de mantenimiento de los equipos e
instalaciones de una o mas empresas, incluyendo todos los tipo de mantenimiento (correctivo,
preventivo, predictivo, etc.), ciclo de vida de los equipos, inventario, etc. Los Programas GMAO
suelen estar compuestos de varias secciones o mddulos interconectados, que permiten
ejecutar y llevar un control exhaustivo de las tareas habituales en los Servicios de
Mantenimiento, incluyendo: Control de incidencias, averias, etc., formando un historial de
cada maquina o equipo; Programacion de las revisiones y tareas de mantenimiento
preventivo: limpieza, lubricacién, etc. y Seguimiento de las Ordenes de trabajo segun el caso,

Incidencia: funcionamiento andmalo, averia o falta de funcionamiento de un equipo que
afecta la operativa u organizacién del servicio en el que se encuentra el equipo averiado.
Alteracidn o interrupcién del funcionamiento u organizacidon habitual de un servicio por fallos
en alguno de sus equipos. Situacidon que afecta al desarrollo normal de la operativa de un
servicio en la CSM. Acontecimiento que sobreviene en el funcionamiento de cualquier equipo
con repercusiones negativas para su operatividad.

Registro de quejas: incluido en el sistema de informacién de un servicio, permite registrar las
quejas o falta de conformidad del personal con respecto al funcionamiento de un equipo o la
repercusidon que el mismo tiene en su actividad.

Queja: Es toda manifestaciéon de inconformidad realizada por el trabajador de un servicio o
usuario de un equipo. Puede ser expresada verbalmente (directa o indirectamente) o por
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escrito, ante el causante de la inconformidad o ante una instancia superior. Las Quejas tienen

diferente nivel de gradaciéon en funciéon de las repercusiones de la situacidn que las genera y de
la reiteracién de dicha situacion:

e Queja nivel bajo: Son aquellas quejas expresadas directa o indirectamente por el
usuario en forma verbal, con o sin identificacién del mismo, que son recibidas por el
responsable directo del servicio en el que se generan con fines informativos.

e Queja nivel medio: Son aquellas quejas escritas en el formato proporcionado por la
institucion que contiene la identificacidon y firma del trabajador o trabajadores, o
incluso responsable del servicio en el que se generan, que son recibidas por la via que
la organizacién destine para dicho efecto y que son conducidas a la Oficina / Unidad de
Gestion de la Calidad o similar en la CSM para su registro y proceso.

e Queja nivel alto: Son aquellas quejas expresadas mediante documento judicial,
ingresadas por Registro, Mesa de Partes o similar y dirigidas al Director de la
Institucidn. Su solucidn dependera de la instancia publica competente.

Respuesta: Valoracién que se produce por parte del Servicio de Mantenimiento del
equipamiento de la incidencia producida en un servicio de la CSM por mal funcionamiento de
uno equipo. Se entiende como una primera valoracidén de la incidencia para su posterior
resolucidn. La respuesta puede darse en varias modalidades:

e Telefénica: el técnico indica a su interlocutor las acciones a realizar para restaurar el
funcionamiento del equipo o bien para determinar la causa de la averia (reinicio o
reseteo del equipo, lectura del cédigo de fallo en pantalla, desconexién de equipo,...).
Este tipo de respuesta no implicard en ningln caso una intervencién o desmontaje de
algin componente del equipo o bien que afecte a la garantia del mismo. El
interlocutor puede ser la persona que realiza la solicitud de servicio o bien el personal
del propio Servicio de Mantenimiento de la CSM.

e Presencial: el técnico se persona en el servicio afectado valorando in situ el motivo
que ha propiciado el fallo en el equipo, procediendo a su reparacion o bien generando
la orden de reparacién pertinente (solicitud de piezas no disponibles a taller, acuerdo
del mejor momento para la reparacién con el responsable del servicio de la CSM,...).

e En remoto: en el caso de que el equipo disponga de conexién en remoto el técnico
podra hace una primera valoracién o respuesta visualizando la pantalla de avisos o
accediendo al sistema (depende del equipo y de la disponibilidad de control remoto en
el mismo).

Mientras la intervencidn se encuentre en tiempo de respuesta no se aplicard deduccidn por el
mismo concepto o situacién que esta en fase de respuesta.

Sistema de informacion: en este caso se refiere al programa o aplicativo informatico que
facilita el seguimiento, control y trazabilidad de la actividad desarrollada en un equipo, servicio
o unidad. Se prevé que la nueva CSM dispondrd de su propio servicio de mantenimiento
hospitalario que gestionara y supervisara el cumplimiento de las obligaciones de las empresas
proveedoras del Servicio de Mantenimiento de los equipos adquiridos mediante la modalidad
de llave en mano. Este Servicio de Mantenimiento de la CSM dispondra de un GMAO para el
seguimiento del cumplimiento de los diferentes contratos de mantenimiento de los equipos,
incidencias habidas, calendarios de mantenimiento preventivo, intervenciones realizadas en
cada uno de los equipos, solicitudes de servicio realizadas y proceso de atencién a las mismas,
etc. Este sistema de informacién permitird la trazabilidad, seguimiento e histdrico de las
diferentes intervenciones realizadas en cada uno de los equipos incluidos en cada contrato de
mantenimiento, facilitando la valoracidon de la consecucidon o no de los objetivos y alcances
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requeridos en la fase de llamado. El sistema de informacion ha de recoger toda la operativa de
los diferentes mantenimientos realizados a los equipos de la CSM.

Tiempo de reparacion o resolucién de la incidencia: plazo temporal estipulado para volver la
situacién al estandar previo de servicio. Mientras la intervencién se encuentre en tiempo de
reparacion o resolucién no se aplicard deduccidn por el mismo concepto o situacidon que estd
en fase de resolucion.

Tiempo de respuesta: Periodo temporal que ocurre entre la comunicacién de un incidente en
un equipo por parte del personal autorizado en la CSM vy la valoracidn que realiza el servicio de
mantenimiento del equipo afectado.
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ANEXOS
A. DETALLE DE TABLAS Y ANEXOS
ANEXO 1. LISTADO DE EQUIPAMIENTO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO DE
LA UNIDAD FUNCIONAL DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION DE LA NUEVA CENTRAL DE

SERVICIOS MEDICOS DEL BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO (BSE).
ANEXO 1A. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO.

ANEXO 2. PLANOS
e Planos de plantas Ejecutados del CMS con cddigo de estancia y dimensiones.

e Planos Ejecutados de Instalaciones: mecanicas, eléctricas, sanitarias, de gases
medicinales, ventilacidon & aire acondicionado.

ANEXO 3. TABLAS DE DATOS
e Anexo 3.a - Tabla de Datos Integracidn con Sistema Informacién BSE
e Anexo 3.b - Tabla de Datos Fungibles.
e Anexo 3.c - Tabla de Datos Vida Util Equipos.
e Anexo 3.d - Tabla de Datos Plan de Capacitacion.
e Anexo 3.e - Tabla de Datos Servicio Disponibilidad.
e Anexo 3.f- Tabla de Datos de Instalacién

27



